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1. Cel i zakres ¢wiczenia

Celem c¢wiczenia jest zapoznanie studentéw specjalnosci Telematyka Transportu z
zasadami tworzenia planow rozliczen taryfikacyjnych oraz problemami analizy ruchu
telekomunikacyjnego.

2. Wykaz wykorzystywanych przyrzadow i oprogramowania
e abonencka centrala cyfrowa DGT 3450-Millenium,
e stanowisko badawcze:
o komputer PC (win XP),
o pakiet oprogramowania SORT firmy COMFORTEL,
o telefony stacjonarne.

3. Uwagi praktyczne

Zadania wykonywane w ramach ¢wiczenia opieraja si¢ o rekordy statystyczno-
taryfikacyjne laboratoryjnej centrali DGT 3450 Millenium, dlatego tez wielko§¢ badanego
ruchu i réznorodno$¢ zamawianych ustug przez abonentdéw centrali jest §cis§le uwarunkowana
procesem dydaktycznym Zespotu Laboratoriow Telematyki Transportu.

Wykonywane przez studentéw zadania ograniczone sa mozliwo$ciami pakietu SORT,
tym niemniej wymagane jest przygotowanie teoretyczne na podstawie dostgpnej literatury i
materialow wyktadowych z przedmiotu.

4. Wprowadzenie teoretyczne

4.1. Ruch telekomunikacyjny

Wspotczesne systemy telekomunikacyjne wykorzystuja zaawansowane procedury
gromadzenia informacji o procesach zachodzacych na faczach oraz w wezle komutacyjnym.
Konieczno$¢ gromadzenia tych informacji wynika z potrzeby sprawnego zarzadzania siecig
oraz rozliczania korzystajacych z niej abonentéw. Dodatkowym powodem jest ogromna
réznorodno$¢ ushug oferowanych przez operatorow. Zaliczymy do nich: ré6znorodne plany
taryfowe, sieci inteligentne, sieci VPN, réznorodne ustugi dodatkowe, indywidualne
preferencje abonentow (SLA).

Wigkszos¢ dzisiejszych operatoréw sieci okresowo sporzadza zestawienia statystyczne
pozwalajace na oceng stanu wezta w technice tzw. postprocessingu. Okreslenie to oznacza, iz
wygenerowane w centrali rekordy statystyczno-ruchowe sg gromadzone u operatora i
poddawane dalszej obrébee jako dane historyczne.

Rekordy powstajace podczas pracy centrali dzieli si¢ pod wzgledem typu oraz jego
podtypu. Wazna tu jest wielkos¢ liter okreslajacych oraz konfiguracja typ/podtyp. Ogodlnie
mozemy wyroznic trzy typy rekordow:

% T - taryfikacja,
% U —ushugi,
% F - statystyka.

str. 2



Jako podtypy wymienia si¢:

U — taryfikacja bez sygnatu zgloszenia strony B (bez odwrdcenia polaryzacji),
P — taryfikacja czasowa,

V — taryfikacja impulsowa — impulsy syntezowane lokalnie,

Q — taryfikacja impulsowa — impulsy przesytane z zewnatrz,

A — taryfikacja za przekazywanie polaczenia i za polaczenie przekazywane (kazde
potaczenie do awizo i zestawione przez awizo),

B — taryfikacja po stronie B,

C — taryfikacja konferencji,

G — polaczenie bezptatne (gratis),

H — taryfikacja po podjeciu z holda abonenta B,

3 — taryfikacja po wejsciu na trzeciego,

Grupa rekordow zwigzanych z ustugami:

& Z - Zamowienie ustugi,

% U lub u — Wykonanie ustugi,

Grupa rekordow statystyki ruchowej typu F:

% F — Rekord statystyczny.

EEEEE CEEEE

4.2. Taryfikacja abonentow
Taryfikacja jest procesem, ktorego celem jest rozliczenie abonentow wzgledem

operatora za zrealizowane przez niego ustugi. Zasady naliczania optat za Swiadczone ustugi
przez operatorow przez wiele lat byty proste. Nalezato ustali¢ trzy warunki:

e cena za impuls taryfikacyjny,

e czesto$¢ impulsowania w zalezno$ci od kierunku,

e ,biale dni”, czyli dni §wigteczne, w ktorych taryfikacja mogta by¢ bardziej korzystna

dla abonentow.

Wraz z pojawieniem si¢ sieci telefonii komorkowej dodano nowe warunki, ktorym
podlegato naliczanie optat. Byty to:
e czas wolny od naliczania — wynikajacy czesto z niesprawnosci sieci i czestych
samoistnych roztaczen abonentow, oraz
e zrdznicowanie por dnia i dni tygodnia, co powodowato ze mniej atrakcyjne godziny (np.
2:00 — 6:00 w nocy) byty bardziej atrakcyjne cenowo.

Dzisiejsze zasady naliczania optat sg bardzo skomplikowane. Wptywa na to: konkurencja
wsrdd operatorow, preferowanie okreslonych grup abonentéw (np. biznesowych), zasady
zawierania umow, temporyzacja w umowach promocyjnych oraz wprowadzanie wcigz nowych
ustug. Zachodzi zatem konieczno$¢ automatyzacji procesu, stworzenia profili taryfikacyjnych,
a przede wszystkim przyjecie ogromnej elastycznosci w dziataniu.

W praktyce, konfiguracja =zasad taryfikacji abonentéw (odbiorcow) ushug
telekomunikacyjnych jest realizowana w dwoch ptaszczyznach:

e plaszczyznie zasad ogolnych, dalej nazywanych profilami, oraz
e plaszczyznie indywidualnej zwigzanej z konkretnym abonentem.

Taryfikacja ustug podstawowych jest realizowana w oparciu o system impulsow.
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Plan taryfikacyjny abonentéw

v ! v

Profil taryf. 1 Profil taryf. 2 Profil taryf. n
A
Lista kierunkow Taryfa Generatory impulsow
_kierunki stref - impulsowa, - A—czas trw. xx ms,
- kierunki miedlzynar., < - czasowa, < - B —czas trw. yy ms,
- pref. innych operatoréw, - sekundowa - 'C— czas trw. zz ms,
- numery sieci IN. - bezptatna, -itd.
- jednokrotna
- z naliczaniem wstep. Kalendarz
- dni robocze,

A

- dni $wiateczne,
- dni okazjonalne.

Podziat dobowy
- dzien tygodnia,
- godzina.

A

Rys. 1. Przeptyw informacji o zasadach naliczania optat taryfikacyjnych

W przypadku ustug dodatkowych optaty sa naliczane za: uruchomienie ushugi,

utrzymanie aktywnej uslugi przez pewien czas (np. miesiac), kazda aktywacj¢ ustugi.

4.3. Statystyka ruchowa w centrali

Badania statystyczne zapoczatkowane na przetomie XIX 1 XX wieku przez Agnera K.

Erlanga (1878 — 1929) miaty na celu okreslenie stopnia wykorzystania central abonenckich
przez ich uzytkownikow (abonentow). Do czaséw nam wspotczesnych opracowano cata teorig
analizy ruchu telekomunikacyjnego i szereg wskaznikoéw umozliwiajacych ocen¢ stopnia
wykorzystania centrali oraz ich laczy. Do najwazniejszych mozemy zaliczy¢:

Ilos¢ polaczen — Laczna ilos¢ wszystkich potaczen — zarowno tych, ktore doszty do
skutku, jak i tych, ktore zakonczyly sie¢ niepowodzeniem. Jest to suma wszystkich
rekordow wygenerowanych dla danej wiazki badz kierunku.

Ilos¢ polaczen zrealizowanych — taczna ilo$S¢ potaczen, ktore zakonczyly sie
sukcesem. Zalicza si¢ tu wszystkie rekordy taryfikacyjne za wyjatkiem tych o podtypie
U (polaczenie nieodebrane) oraz wszystkie rekordy ustugowe.

ASR (Answer Seizure Ratio) — Sprawnos¢ uzytkowa wywotan. Jest to stosunek ilosci
potaczen zrealizowanych do ilo$ci wszystkich polaczen wyrazony w procentach. Na
ASR wptywaja zarowno mozliwosci 1 sprawnos$¢ sieci telekomunikacyjnej, jak 1 tzw.
czynnik ludzki, ktory przejawia si¢ np. w gotowos$ci abonenta B (CPB — Calling Part
B)do podniesienia mikrotelefonu.

Ilo$¢ polaczen poprawnych — Laczna ilo$¢ potaczen, ktore zakonczyly sie sukcesem z
punktu widzenia sieci telekomunikacyjnej. Zalicza si¢ tu wszystkie rekordy
taryfikacyjne, wszystkie rekordy ustugowe oraz rekordy statystyczne oznaczajgce
zajetos$¢ abonenta B.

NER (Network Effectiveness Ratio) — Sprawno$¢ techniczna sieci telekomunikacyjnej.
Jest to stosunek ilosci potgczen poprawnych do ilosci wszystkich potaczen wyrazony w
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procentach. Wspotczynnik ten jest podobny do ASR, jednak tutaj czynnik ludzki zostat
wyeliminowany. Kazde potaczenie, ktore dotrze do aparatu koncowego, bedzie uznane
za poprawne, bez wzgledu na to, czy do rozmowy dojdzie, czy nie.

Ilosé¢ polaczen pozytywnych — Ustalana arbitralnie przez uzytkownika programu
warto$¢ oznaczajgca potaczenia, ktore uznane bgdg za pozytywne. Powinny to by¢
wszystkie rekordy typu taryfikacyjnego oraz ustugowego. Rekordy statystyczne, ktore
program ma interpretowaé jako pozytywne, mozna ustawi¢ w gldwnym menu
programul.

Sprawno$¢ — Stosunek ilosci polaczen pozytywnych do ilosci wszystkich potaczen
wyrazony w procentach. Zaktadajac, ze to uzytkownik decyduje, ktore potaczenia maja
by¢ uznane za pozytywne, on takze decyduje, jak bedzie liczona sprawnosc.

Ilo$¢ przepelnien — Ilo$¢ potaczen, ktore nie doszly do skutku z powodu catkowitego
wykorzystania dostgpnych taczy telekomunikacyjnych w momencie, gdy ustanawiane
byto dane potaczenie. Jezeli wystapito przepehienie, a wspotczynnik Maksymalna
Zajetos¢ Wigzki nie osiggnal swego maksimum, oznacza to, iz do przepetnienia doszto
na dalekich taczach, nienalezacych do tej wigzki.

OFL (Overflow) — wspoétczynnik przepetnien. Jest to stosunek ilosci przepelnien do
ilosci wszystkich potaczen wyrazony w procentach. Mozna go interpretowac jako
procentowg strat¢ w ruchu telekomunikacyjnym wynikajaca ze zbyt matej objetosci
wigzek na trasie zestawianego potaczenia.

Czas rozméw — Jest to taczny czas rozméw w danym okresie czasowym na danej
wiazce lub kierunku wyrazony w minutach.

Czas polaczen — Jest to taczny czas potaczen w danym okresie czasowym na danej
wigzce lub kierunku wyrazony w minutach. Do czasu potaczen wlicza si¢ czas rozmow
1 czasy zestawien.

Ruch — Wyrazony w erlangach [Erl] ruch liczony jest jako stosunek czasu polgczen w
danym okresie czasowym do dtugosci tegoz okresu. Ruch mozna interpretowac jako
srednig ilo$¢ zajetych taczy w dowolnej chwili czasowej w rozpatrywanym okresie.
Sredni ruch — Liczony tak samo jak ruch, jednak z podstawa czasowa réwna nie
rastrowi, ale dobie (dla podsumowania dobowego) badz catemu okresowi raportu (dla
podsumowania centrali).

GNR (Godzina Najwigkszego Ruchu) — Parametr ten pokazuje poczatek czterech
kolejnych kwadransow, w ktdrych tacznie mial miejsce najwigkszy ruch w danej dobie.
Np. GNR rowny 13:45 oznacza, iz najwigkszy ruch mial miejsce od godz. 13:45 do
godz. 14:45.

Ruch w GNR — Sredni ruch w GNR, czyli czas potaczen w GNR podzielony przez
jedng godzine.

Maksymalny ruch w GNR — Wybrany maksymalny ruch w GNR ze wszystkich dob
w okresie raportu.

TCBH (Time Consistent Busy Hour) — Jest on odpowiednikiem GNR dla okresu
wielodobowego. Podczas, gdy GNR liczony jest dla pojedynczej doby, do obliczenia
TCBH konieczne jest usrednienie przebiegu czasowego ruchu chwilowego dla
wszystkich dob w okresie. Wtedy, dla takiej usrednionej doby oblicza si¢ GNR i nazywa
go TCBH.

Ruch w TCBH — Ruch w TCBH usredniony dla wszystkich rozpatrywanych dob w
okresie. Odpowiednik wielodobowy jednodobowego ruchu w GNR.

Ruch w ADPH (Average Daily Peak Hour) — to $rednia ze wszystkich ruchéw w GNR
w danym okresie czasowym. W odr6znieniu od ruchu w TCBH, ktory jest liczony dla
tej samej godziny z kazdego dnia (czyli TCBH), ruch w ADPH liczy si¢ dla
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poszczegolnych GNR (a wigc dla kolejnych warto$ci maksymalnych). Wynika stad
wniosek, ze jego warto$¢ jest zawsze wigksza badz rowna ruchowi w TCBH.
Maksymalna zajeto$¢ wiazki — Parametr ten okre§la maksymalng ilo$¢ jednocze$nie
zajetych taczy rozpatrywanej wigzki w danym okresie czasowym z doktadnoscig do
jednej sekundy. Pozwala on na kontrole i ewentualng korekte objetosci wigzek. Np. gdy
dla wigzki o objetosci 60 aczy maksymalna zajeto§¢ wynosi czesto 60, moze to
oznacza¢, iz taka wigzka jest za mala 1 nie gwarantuje przeniesienia catego
przelewanego na nig ruchu. Z kolei mata warto$¢ zajetosci, np. 15/60 oznacza, iz wigzka
jest za duza w stosunku do postawionych przed nig wymagan, co oczywiscie jest
korzystne z punktu niezawodnos$ciowego, ale juz mniej z ekonomicznego.

Srednia maksymalna zajeto§¢ wiazki — Liczona dla okresu wielodobowego jest
usredniong warto$cig maksymalnej zajetosci wigzki dla wszystkich dob w okresie.
Sredni czas rozmowy — Jest to stosunek czasu rozméw w danym okresie do liczby tych
rozmow.

Sredni czas zestawiania — Jest to stosunek czasu zestawien w danym okresie do iloci
tych zestawien.

CD/A (Call Duration/Attempts) — Jest to stosunek czasu trwania rozmow do ilosci
wszystkich potaczen.

Stosunek polaczen krétkich, S$redmich, dlugich — Po zdefiniowaniu przez
uzytkownika w raporcie wartosci granicznych dla dtugos$ci potaczen, tzn. po ustaleniu,
ktoére polaczenia uwaza si¢ za krotkie, ktore za $rednie, a ktore za dlugie, wyliczany jest
procentowo wyrazony stosunek ilosci tych potaczen do ilosci wszystkich potaczen
zrealizowanych.

Stosunek zestawien szybkich, S$rednich, wolnych — Po zdefiniowaniu przez
uzytkownika w raporcie warto$ci granicznych dla dlugos$ci zestawien, tzn. po ustaleniu,
ktore zestawienia uwaza si¢ za krotkie, ktore za $rednie, a ktore za dlugie, wyliczany
jest procentowo wyrazony stosunek ilosci tych zestawien do ilosci wszystkich
zestawien potgczen zrealizowanych.
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5. System Obliczen Ruchowo-Taryfikacyjnych

System SORT (System Obliczen Ruchowo-Taryfikacyjnych) jest wlaczony do systemu
telekomunikacyjnego w taki sposéb, aby przy wykorzystaniu istniejagcych mediow
transmisyjnych czyli tacza modemowego lub sieci Ethernet uzyska¢ dostep do zrodtowych
danych bilingowych. System ma za zadanie wszechstronne przetwarzanie takich danych
generowanych przez systemy telekomunikacyjne takie jak centrale telefoniczne czy urzadzenia
sieciowe w technologii IP. Dzialanie systemu SORT obejmuje 3 niezalezne etapy:

e Import i kolekcjonowanie zrodtowych danych bilingowych,
e Mediacja zrodtowych danych bilingowych do postaci bazodanowej,
e Przetwarzanie rekordow bilingowych w niezaleznych modutach obliczeniowych.

Pierwsze dwa z wymienionych etapéw pozwalaja na stworzenie Bazy Rekordéw (BR)
stanowigcej niezbgdny element systemu SORT. Baza ta odpowiada za:

e Automatyczne pobieranie zrodtowych danych bilingowych z systemow
telekomunikacyjnych z wykorzystaniem dedykowanych interfejsow komunikacyjnych
(modem, Ethernet),

Przetwarzanie danych zrodlowych z postaci binarnej do bazodanowej,

Kontrole ciggtosci zrodtowych danych bilingowych,

Udostepnianie bazy rekordéw dla potrzeb modutéw obliczeniowych,

Archiwizacje zrédtowych danych bilingowych,

Autoryzacje dostepu do zasobow systemu.

Natomiast moduty obliczeniowe opracowane na potrzeby systemu SORT to:

TAR — TARyfikator — modut do wykonywania obliczen taryfikacyjnych abonentow i
grup abonenckich oraz drukowania raportow bilingowych,

BKF — Baza Klientow i Faktur — modut do wykonywania obliczen taryfikacyjnych
dla klientéw zdefiniowanych w bazie klientow oraz do generowania i
drukowania faktur wraz z zalgcznikami (bilingi)

RMO - Rozliczenia MigedzyOperatorskie — modut generowania rozliczen migdzy
operatorami w okreslonych punktach styku sieci telekomunikacyjne;j

STR — Statystyka Ruchowa — modut obliczania i prezentacji parametrow
jakosciowych realizowanych ushug w trybie postprocessing i on-line

DOL — Dostep On-Line — modut udostepniania i prezentacji danych bilingowych
abonenta poprzez serwer WWW

FAR — Filtrowanie i Analiza Rekordow — modut prezentacji i wizualizacji rekordow
bazy SQL z narzedziami filtrowania i analiz wg zadanych warunkow

RNK — Rozliczenia Naleznosci Klienta — modut weryfikacji ptatnosci realizowanych
przez klienta i wspotpracy z systemami kasowymi, ksiggowymi i bankowosci
elektronicznej

ACD - Statystyka ACD — modut prezentacji w trybie rzeczywistym parametrow
statystki ruchowej okreslajacych efektywnos$¢ obstugi wigzki z ustugg ACD
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Zaznaczy¢ nalezy, ze moduly te sa opcjonalne i niezalezne od siebie. W trakcie realizacji
¢wiczenia wykorzystywane sg dwa moduty: TAR 1 STR.

5.1. SORT - Modut TAR
Modut TAR pozwala na:

a) okreslenie metod taryfikacji:
e dla pojedynczego abonenta, abonentow potaczonych w grupy lub wszystkich
abonentow,
e Wwg numeru katalogowego abonenta
e wg numeru fizycznego tacza
e wg wirtualnego numeru katalogowego
e rozmoOw zestawionych przez biuro zlecen
e rozmoOw zestawionych w trybie ustug

b) okreslenie kryteriow taryfikacji:
e zmienna cena za jednostke rozliczeniowa z uwzglednieniem czestotliwos$ci
impulsowania przy statej cenie za impuls
e zmienna cena za stalg jednostke czasu
e rozne stawi podatku VAT dla dowolnie wybranych kierunkéw
e indywidualnie dobierana dla abonenta cena za jednostke rozliczeniowa

C) tworzenie raportow:

e wydruk wynikow obliczen na drukarce systemowej w trybie graficznym lub
tekstowym

e zapis raportu na dysk lub eksport do plikoéw w formacie QRP lub TXT

e raportowanie kosztow rozmow wg wcezesniej zdefiniowanych kierunkow (np.
migdzynarodowe, migdzymiastowe, komorkowe, teleinformatyczne)

e szczegOlowy wykaz przeprowadzonych rozmoéw przez abonenta lub grupe
abonentow

5.1.1. Plaszczyzna ogolna (profil taryfikacyjny)
Okno konfiguracji profili zawiera globalne elementy, uzywane przez wszystkie profile tj.:
& lista kierunkow — lista wszystkich uzywanych kierunkow,
% podziaty dob — okresy podziatéw dobowych,
& kalendarz — zestawy zawierajace dni $wigteczne inne niz niedziele,
% lokalizacja — nazwa miejscowosci prezentowana na bilingu szczegétowym,
& prefiksy dodatkowe — lista prefiksow dodatkowych np. prefiksy operatorow
migdzystrefowych.

Wyréznione elementy umozliwiaja zrdznicowanie sposobOw naliczania oplat za
polaczenia telefoniczne i ustugi dodatkowe wzgledem: taryfy, chwili czasowej w ciagu doby,
dnia tygodnia, prefiksu lub ceny jednostkowej. Wymienione kryteria sg istotne ze wzgledu na
organizacj¢ srodowiska taryfikacyjnego SORT TAR.
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= Konfiguracja taryfikacji
Plik.  ©golne  Profile  Waznosc

= S LDHET &

Prafile | Zestawy profil I

METIA Sekundowa Efekiymna

METIA Sekundows Efekiywna rab 20%
Sekundowy Jedna Stawka TP biznes
Sekundown TP biznes

test2

| €

— Lista prafil — Lista zmian waZnogci
| D& X | OEFEX | @B & E-
Frofile | # || ||_Data poczgtku obowigzywania | Diompéina cena impulzu | Blokada edpci |
Impulzowy TP Taryfy od 07-01-2000 <ostatnies> 0.29

Rys. 2. Okno uzyskiwane po uruchomieniu opcji ,,Profile” w menu ,,Konfiguracja”

Ponizej, pokrotce, zostang omdwione poszczegdlne elementy globalne:

Lista Kkierunkéw — zawiera

spis wszystkich uzywanych w profilach kierunkow

uporzadkowanych wg przyjetego przez Uzytkownika kryterium, np. wg zasiggu
(lokalne, krajowe, miedzynarodowe) lub typu sieci (sie¢ stacjonarna, sie¢ koméorkowa,
itp.). Okreslona lista kierunkow ma zastosowanie przy analizie ruchu telefonicznego na
etapie tworzenia raportéw. Na ponizszym rysunku przedstawiony jest widok
uzyskiwany po wyborze listy kierunkow z menu ,,0Ogélne”.

& Lista kierunkow

| 0 %

Kiemnki

Bezphatie

Biura Murnerdw 1183913
|nfarmacia miejzka 3451
Linia 118

Linia ulgowa 201
Sied INTERMET
Siec komarkowa

Sied miedzynarodowa
Sied miedzystrefowa
Sied strefowa

Sied teleinfarmatyczna
Sied wewnetrzna

Ok I Anulu Pomoc

| £

Rys. 3. Widok okna ,,Lista kierunkow”
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Okresy dobowe — okno to pozwala na zdefiniowanie tabel indywidualnego podzialu doby w
uktadzie tygodniowym. Zazwyczaj w ciggu doby rozroznia si¢ kilka okresow
rozliczeniowych, nazywanych zwyczajowo: godziny szczytu (od 8:00 do 18:00),
godziny wieczorne (od 18:00 do 22:00), godziny nocne (od 22:00 do 8:00), w ktorych
obowigzuja rézne stawki optat za potaczenia telefoniczne. Okresy dobowe, ktorych
specyfika zalezy od przyjetej przez Uzytkownika zasady taryfikacji, to wlasnie
schematy, wedtug ktérych beda stosowane zmiany naliczania oplat w zaleznos$ci od
pory dnia lub typu dnia (powszedni, niedziela, sobota, §wigto). W programie mozna
utworzy¢ wiele niezaleznych okresow doby. Gtéwne okno tego formularza przedstawia
list¢ wszystkich utworzonych dotychczas okresow doby wraz z ich opisem. Natomiast
po wybraniu jednego z nich uzyskujemy pelny wglad w szczegoétowe zasady naliczania
obowigzujace dla danego okresu (Rys.3).

Wg przyjetych zatozen w kazdym okresie doby dostepnych jest sze$¢ typow stawek
oznaczonych kolejnymi literami alfabetu:

% (A) Stawka Normalna

% (B) Stawka Obnizona

% (C) Stawka Ulgowal

% (D) Stawka Ulgowa2

% (E) Stawka Ulgowa3

% (F) Stawka Ulgowa4

% Wiasciwosci okresu: NOM 1044

Mazwa [NOM 1044 Stawka | [B] Stawka cbnizona - |
Deieri 0] [1] 2] [3] |4] |5] [8] [7] 8] [s] o [n] (12 13 14 15 [1g] [17 Dig] [1g| [o0) Ja1] [ 23 |
Poriedzistek (D DD DDDDDDDDDCCCCAAASMAAAMAAMAMALAAAAAMAAAACCCCCCCCDDDD
witarek DDDDDDDDDDDDCCCCAAAAAAAMAAMAMLAAAAAMAAACCCCCCCCDDDD
Stoda DDDDDDDDDDDDCCCCARMASSAMAAMMASEAAAAAMAAACCCCCCCCDDDD
Czwatek (DD DDDDDDDDDDCCCCAAASASAAMAAMALLAAAAAAAACCCCCCCCDDDD
Piatek DDDDDDDDDDDDCCCCARMAGMSSASMAAMMEMEAAAALAAACCCCCCCCDDDD
Sobata DDDDDDDDDDDDCCCCBEBBEBBEBERBEBEBEBBEEBCCCCCCCCDDDD
Mgddsls (DDDDDDDDDDDDCCCCBEBBEBBEBBEBBEEEBBEEBBEECCCCCCCCDDDD
Swigto 1 DDDDDDDDDDDDCCCCEEBBEBBEEBEBEBBEBEEBRBCCCCCCCCDDDD
Swegto2 |DDDDDDDDDDDDCCCCBBEBEBBEEBBEBEBBEEBBERBBECCCCCCCCDDDD
Komarka |$wigto 2, 15:00 - 15:30
Zakres | oK Anuluj

Rys. 4. Wiasciwos$ci wybranego okresu naliczania

Zdetiniowanie okresow dobowych dla kazdego dnia tygodnia polega na okresleniu
przedziatow czasowych, wewnatrz ktorych obowigzywac bedzie 1 z 5 dostgpnych stawek, przy
czym najmniejszym przedziatem czasowym jest okres 0,5 godziny. Do edycji przedziatow
czasowych uwzgledniajacych typ stawki przewidziany jest lewy przycisk myszki, ktorym
zaznacza si¢ obszar obowigzywania okreslonego typu stawki w wybranych dniach tygodnia.
Zakres czasowy aktualnie zaznaczonego obszaru przedstawia pole <Zakres> ponizej okna
edycyjnego, natomiast szczegoty okreslajace najmniejszy przedziat czasowy przedstawia pole
<Komorka>. Do wybranego obszaru nalezy przypisac¢ typ stawki dostepny w polu <Stawka>.
Symbole literowe odpowiadajace wybranej stawce wypelnig zaznaczony obszar.

Zastosowanie umownych liter od A do F okreslajacych typ stawki zwigksza
uniwersalno$¢ zdefiniowanych okreséw dobowych. Jeden okres dobowy z okreslong stawka
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mozna wykorzysta¢ kilkakrotnie poprzez przyporzadkowanie go wybranej taryfie, w ktorej

mozna indywidualnie okresli¢ cechy jednostkowe stawki.

Zestawy kalendarzy — stuzy do okreslenia dni $wiatecznych innych niz niedziele, w czasie
ktorych obowigzywaé¢ ma taryfa specjalnie przewidziana dla takich dni. W oknie

<Zestawy Kalendarzy> nalezy

(kalendarzy), kazdy z wtasng lista dni $wiatecznych.

stworzy¢ wymagang liczbe zestawow

Swiat

@ lestawy kalendarzy g|
Zeztamy kalendarzy Ligta fwigt
= =
Data Mr fwigta Opig swieta L
01.01.2004 1 Mo Fok =
12.04.2004 1 wielki Paniedziatek
01.05.2004 1 1 Maja
03.05.2004 1 IMaja
10.06.2004 1 Boze Ciato
15.08.2004 1 YWiniebowzigcie MMP
07.11.2004 1 Wwiszystkich Swigtych
11.11.2004 1 Swisto Miepodlegtogci
25122004 1 Boze Marodzenie
26122004 1 Swistego Szczepana
01.01.2005 1 Mo Rolk
28.03.2005 1 wielki Poniedziatel
01.05,2005 1 1 Maja 3
Al Pammioc

Rys. 5. Widok okna ,,Zestawy kalendarzy”

Prefiksy operatoréw — Okno zawierajagce prefiksy operatorow miedzystrefowych oraz
mig¢dzynarodowych. Prefiksy te wykorzystywane sa przede wszystkim w opisie
lokalizacji w celu zminimalizowania liczby niezbednych do wprowadzenia prefikséw
kierunkowych. W standardowym oknie edycyjnym nalezy zdefiniowa¢ niezbgdng ilos$¢
zestawOw prefiksow, a nastepnie do kazdego zestawu wpisaé list¢ prefiksow

odpowiednich dla danego kierunku.

@ Prefiksy operatorow rg|
M azwy prefik sdw dodatkowych Lista prefiksdw dodatkowych
= O X
Mazwa Lo Prefiks L
Miedzynarodowe
Lokalne a0o3z
Krajowe 001044
001055
v
/) > v
Ok Anuluj Pormos

Rys. 6. Widok okna , Prefiksy operatorow”
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5.1.2. Konfiguracja profilu
Utworzenie nowego profilu (Konfiguracja — Profile...) rozpoczyna si¢ od wybrania w

oknie Konfigu

racji taryfikacji Profile — Nowy profil... Wynikiem tego dziatania jest stworzenie

nowego profilu od podstaw, badz tez przy wykorzystaniu juz istniejacych profili.

Nowy profil musi posiada¢ swojg nazwe, kalendarz dni specjalnie taryfikowanych oraz
liste puli numeréw podjetych do taryfikacji. Widok okna uzyskiwany po nadaniu nazwy
nowemu profilowy przedstawia rysunek 2.

UWAGA: Dwa ostatnie parametry profilu mozna skonfigurowa¢ w pdzniejszym czasie.

Utworzenie profilu konczy si¢ ustaleniem taryf, jakie maja obowigzywaé¢ w danym
okresie czasu (Konfiguracja taryfikacji — Waznosci — Taryfy...).

Lo

() (] (]

|

ot - &£

B X | &%

MHurner | MHazwwa tamiy Okres dobov Zaliczanie | Typ tamyfy | -~
1|Bezptatna 24H sekundowe bezplatna
2 Lokalna i Strefowa 24H sekundowe  wielokrotna
3| Migdzystrefowa 24H sekundowe  wielokrotha
4| Sied telefori komorkowe| 24H zekundowe wiglokrotna
5| 5iet inteligentna 0800 24H impulzowe bezptatna
6| Sied inteligentna 08011 ,08012 08017 . 24H impulzowe jednokrotha
7 Sied inteligentna 08013 Ta.Tb impulzowe wiglokrotna
8 Sied inteligentna 08014 T1.T2T3T4 impulzowe wiglokratna
9| Sied inteligentna 08015 08016 24H impulzowe wielokrotha
10| Siec inteligentna 08041 TaTh impulzowe wielokrotha
11| 5ied inteligentna 08042 24H impulzowe wielokrotna
12| Sied audiotek stowa 07074 24H impulzowe jednokrotha
13| 5ied audiotek stowa 07075 24H impulzowe jednokrotna
14 Siec audiotekstowa 07076 24H impulzowe bezplatna "

Ok | Anulu Faomoc

Rys. 7 Widok okna ,, Taryfy”

Dla taryfy mozliwe jest ustalenie:

& nazwy,

% numeru taryfy,
% sposobu zaliczania

o

Impulsowe — model taryfikacji opierajacy si¢ na impulsach taryfikacyjnych oraz
na statej cenie za taki impuls. Koszt za polaczenie to iloczyn liczby impulsow i
ceny za impuls. Cena impulsu jest stala w obrebie jednej taryfy. Dla roznych
taryf moze obowigzywac rdzna cena. Jest to dotychczas uzywany typ taryfikacji.

Czasowe — nowy model taryfikacji opierajacy si¢ na statym okresie
jednostkowym czasu (np. 30s) i zréZznicowanej jego optacie. Model taki jako
pierwsi wprowadzili operatorzy telefonii komorkowe;.

Sekundowe — nowa odmiana modelu taryfikacji czasowej. W modelu tym
wyroznia si¢ dwa okresy, tj. okres poczatkowy oraz zwykty. Dla tych okresow
okresla si¢ niezaleznie raster czasowy, w ktorych najmniejsza jednostka czasu
(raster) w tych okresach moze by¢ r6zna. Ten model taryfikacji umozliwia
stworzenie “taryfy sekundowe;”.
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% typ taryfy

o Bezplatna —polaczenia zwolnione z optaty niezaleznie od czasu ich trwania, np.
potaczenie ze stuzbami alarmowymi. Po wybraniu tego typu taryfy wszystkie
pola z zaktadki <Okresy> sg ignorowane.

o Jednokrotna — za polaczenie pobierana optata jednorazowa w zaleznosci od
typu <Zaliczanie>. W przypadku zaliczania impulsowego oplata jest roOwna
iloczynowi liczby impulsow okreslonej w zaktadce <Okresy> i ceny za impuls.
Natomiast w przypadku, gdy wybrane jest zaliczanie czasowe oplata jest
niezalezna od czasu trwania potgczenia. Mozliwe jest rowniez zroznicowanie
wielkos$ci optaty i uzaleznienie jej od pory doby.

o wielokrotna — standardowy typ taryfikacji, w ktorym oplata za potaczenie jest
Scisle uzalezniona od czasu trwania potaczenia. Z reguty definiuje si¢ szereg
tego typu taryf roznigcych si¢ czasem jednostkowym badz ceng jednostkowa.
% oraz wyboru okresu podziatu dobowego.

E X
Ogélne ] Okresy i koszty ]
MHazwa |S ied telefonil komarkove)
Hurner |4 ﬂ
Zaliczanie | sekundowe j
Typ taryfy | wielokrotna j
Okres dobowy |24H j J
ak Anuluj Pomoc

Rys. 8. Widok okna ,,Wtasnosci taryf”

Dodatkowo mozemy okresli¢ koszt jednostki rozliczeniowej. Jest on zalezny od sposobu
zaliczania. Kolejno zostang one opisane ponize;j.

Przy wyborze zaliczania <Impulsowe> zaktadka ta nosi nazwg <Okresy> — zawiera okres
impulsowania w sekundach oraz liczbg impulsow zaliczania wstepnego dla kazdej stawki (A,
B, C, D, E) stosowanej w okresie dobowym. W przypadku obowigzywania w tej taryfie ceny
jednostkowej za impuls innej niz okreslona w oknie glownym formularza <Taryfy>, mozna ja
wpisac¢ w tej zaktadce w polu <Indywidualny koszt potqczenia>. Jesli w konfigurowanej taryfie
obowigzywa¢ ma domys$lny koszt impulsu, pole <Indywidualny koszt potgczenia> nalezy
pozostawic¢ puste.

Przy wyborze zaliczania <Czasowe> zaktadka ta nosi nazw¢ <Koszty> — zawiera koszt
jednostkowy dla pierwszego okresu czasowego okreslony w kolumnie <Pierwszy> oraz dla
kolejnych okresow okreslony w kolumnie <Nastepne>, dla kazdej stawki (A, B, C, D, E). W
polach <Dfugosé¢ pierwszego okresu> 0raz <Diugos¢ nastepnych okresow> nalezy okresli¢ w
sekundach okresy taryfikacyjne.
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Przykladowo koszt potaczenia o czasie trwania 1 min 23 sek. obliczony wedtug taryfy
normalnej (A) wynosi:
e Koszt jednostkowy w pierwszym okresie - 0,40 zt
e Koszt jednostkowy w nastepnych okresach - 0,20 zt
e Dlugos$é pierwszego okresu - 30 sek.
e Dlugos$¢ nastepnych okresow - 15 sek.
e Sumaryczny koszt potaczenia wynosi: 1 x 0,40 zt + 4 x 0,20 zt = 1,20 zt

Przy wyborze zaliczania <Sekundowe> zaktadka ta nosi nazwe¢ <Okresy i Koszty> —
Zaliczenie tego typu pozwala na okreslenie dwodch statych optat jednostkowych (<Cena I>,
<Cena II>) dla danej stawki (A, B, C, D, E, F) za okreslong jednostk¢ czasu (najczesciej za 1
minute). Okres obowigzywania ceny pierwszej okresla si¢ w polu <Okres obowigzywania Ceny
I>. Koszt potaczenia za okres mniejszy lub réwny okresowi obowigzywania ceny pierwszej
obliczany jest wedtug Ceny I, pozostaly czas potaczenia rozliczany jest wedtug Ceny 1. W
przypadku, gdy okres obowigzywania ceny I rowny jest 0 sekund, dla catego potaczenia
obowigzuje <Cena II>.

Oprocz tego dla zwigkszenia doktadnosci naliczanej optaty dodany zostat parametr raster.
Stosowanie rastrow czasowych, zwlaszcza krotkich np. jednosekundowych pozwala na
doktadne przyblizenie obliczeniowego czasu trwania polaczenia do rzeczywistego czasu
polaczenia. Klient placi jedynie za rzeczywisty czas potaczenia z doktadnoS$cig rastra np.1 sek.
W polu <Raster w okresie poczgtkowym> okresla si¢ raster czasowy, z jakim nastgpowac
bedzie przyblizanie czasu polaczenia w calym przedziale obowigzywania rastra pierwszego
<Okres obowigzywania rastra poczatkowego>. W polu <Raster poza okresem poczgtkowym>
podaje si¢ raster czasowy, z jakim nastegpowac bedzie przyblizanie czasu polaczenia poza
okresem obowigzywania rastra poczatkowego. Aby uzyskaé zaliczanie sekundowe, nalezy w
obu polu okreslajacych raster wpisa¢ wartos$¢ 1 sek.

5.1.3. Plaszczyzna indywidualna - konfiguracja abonentow
Konfiguracji abonentow do taryfikacji dokonujemy w oknie Lista numerdéw, po wybraniu

Konfiguracja — Numery... Dla wybranej centrali (u nas 0001) mozemy utworzy¢ liste
abonentow, z ktorych kazdy jest okreslony przez:

% Numer katalogowy,

% Centrale, do ktorej nalezy,

% Domyslny zestaw profili,

% Opis stowny — imie, nazwisko, stanowisko, itp.

& Kategorig

Ponadto abonenta mozemy przydzieli¢ do wybranej grupy (np. dziatlu, glowicy kablowe;,
itp.) oraz nada¢ kategori¢ numeru poprzez okreslenie prefiksu.
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% Wiasciwosci numeru: 1503 @|

‘wiagciwofci oadlhe l Grupy l Mumery specialne]

Hurner Tvp

[E ¢ katalogowy O wirtuaky

Lentrala
| 0001 |

Domyslng zestaw profil
|Impulsow_l,l TP j
Opiz

Kategaria

|< brak » j J

Ok | Ao |

Rys. 9 Widok okna ,,Wtasno$ci numeru”

Utworzong taryf¢ mozemy zwiaza¢ z prefiksem kierunku, ktory aktywuje stworzona
taryfe.

Rozpoczynamy od utworzenia nowego kierunku o ile nie znajduje si¢ on na liscie.
Ustalamy stawke VAT oraz PKWiU. Dla kazdego kierunku mozemy okresli¢ grupe prefiskow,
z ktorych kazdy moze posiada¢ swoja wlasng taryfe, kierunek, plan numeracyjny, dtugosé
informacji wybierczej, czas wolny od opfat, itd.

Ustawienia central — przedstawia liste central dostepnych w systemie wraz z krotkim opisem
tekstowym tych central. W tym miejscu nalezy rowniez okresli¢ rodzaj sterowania
centrali telefonicznej tzn. sterowanie pojedyncze (jednostka centralna prawa lub lewa)
lub sterowanie zdublowane.

Grupy abonenckie sa przydatne podczas wykonywania taryfikacji abonentéw dla obliczenia
kosztow za polaczenia telefoniczne pewnej grupy abonentow, np. komorki
organizacyjnej w przedsiebiorstwie (dzial, oddziat, filia, itp.) gdzie zazwyczaj
pracownicy podzieleni sg na dziaty, piony zajmujace si¢ odrgbnymi zadaniami, np.
produkcja, zbyt, marketing, itp.. Podziat abonentow na grupy jest rowniez niezbedny w
przypadku prowadzenia jednego systemu bilingowego dla kilku central telefonicznych.
W systemie SORT przewidziano mozliwo$¢ tworzenia grup i podgrup abonentéw. Do
grupy abonenckiej mozna doda¢ jedynie numer katalogowy z listy numerow.
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% Konfiguracja grup

Lizta grup Lizta numerdw katalogowych nalezgopch do zaznaczone] grupy
o (8 x| b == o BB X | D -
- U Wzzystkie grupy Murner | Centrala | Tup numerd | Opiz numeru ~
& 15 @ 1501 0001 katalagowy
&H1502 0o katalogowy
@ 1803 oo katalogowy
&5 1504 oom katalogowy
@ 1805 oo katalogowy
&5 1505 oom katalogowy
&H1807 0o katalogowy "
< »
Ok, Anulug Parmoc

Rys. 10. Widok okna ,,Konfiguracja grup abonenckich”

Prawa strona formularza <Konfiguracja grup> przedstawia okno z lista numerow
katalogowych wchodzacych w sktad aktualnie zaznaczonej grupy abonenckiej (grupy gltéwne;j
lub podgrupy). Narzgdzia umieszczone w pasku na tym oknem do typowej edycji listy numerow
katalogowych (dodaj, zmien, usun) klawisz pozwalajacy na przenoszenie zaznaczonych
numerdw do nowej podgrupy.

Lista numeréw — zawiera spis numerdw katalogowych lub wirtualnych abonentow ze
wszystkich central objetych systemem SORT wraz z ich opisem (np. nazwisko i imig,
nazwa stanowiska, itp.) oraz przyporzadkowanymi do nich numerami prywatnymi.
Numery prywatne przypisane do numerow katalogowych majg szczegdlne znaczenie w
zaktadowych centralach abonenckich gdzie zachodzi potrzeba rozdzielenia optat za
potaczenia telefoniczne stuzbowe 1 prywatne. W takim przypadku zazwyczaj ptatne sg
jedynie potaczenia wykonane na zadeklarowane numery prywatne, za ktdre pracownik
zostaje obcigzony. Pozostale polaczenia, czyli potaczenia stuzbowe, traktowane sg jako
bezptatne. Podczas wykonywania raportu (taryfikacji) operator ma mozliwosé
wlaczenia lub wyltaczenia opcji analizy numerdow prywatnych (patrz opis konfiguracji
raportow). W przypadku wiaczenia analizy numeréw prywatnych, mozna ponadto
wybra¢ sposob podzialu potaczen tzn. potaczenia stuzbowe moga by¢ traktowane jako
bezptatne lub koszty za potaczenia prywatne i stuzbowe beda w raporcie w osobnym
zestawieniu.

Umieszczenie numeru katalogowego w liScie numerow jest konieczne tylko w
dwoch przypadkach, tzn.
e Taryfikacja numeru katalogowego w grupie,
e Analiza rozméw prywatnych
e Prezentacja opisu numeru katalogowego w raporcie ‘“‘polaczenie —
podsumowanie” dla wszystkich numerow

Kazdy numer zawiera nastgpujace wilasciwosci: typ numeru (katalogowy lub
wirtualny), centrale, z ktorg dany numer jest powigzany, opis numeru oraz list¢ grup
abonenckich, do jakich ten numer jest przypisany. Mozna réwniez z tego okna dodaé
numer katalogowy do dowolnej grupy abonenckiej. Niezaleznie od standardowych
wlasciwos$ci, kazdemu numerowi katalogowemu mozna przypisaé list¢ numerdéw

prywatnych.
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@ Lista numerow

Plik.  Mumery widok
OF X &% &
Centrale l ZnajdZ ] MHumer Centrala Tep Domyzlng zestaw profil Olpiz Kategoria |
T@\n\;"sz_l,lstkie centrale sl
%DDD‘I | |1802 0o katalogowy | mdj
1803 oo katalogowy | mdj
" |1504 aom katalogows | mdj
1508 0001 katalogowy | méj
1508 o001 katalogowy | mdj
1507 om katalogowy | mi
1508 000t katalogowy | mei
151 oom katalogowy  mdj
BIGE o001 katalogowy | mdj
MEGEE om katalogowy | mi
| 1514 000t katalogowy | mei
1515 oom katalogowy  mdj
BIGE o001 katalogowy | mdi
BiGEE om katalogowy | mi
1518 000t katalogowy | me
w
< >
|Filtr: brak Sortowanie po central, rosngoo

Rys. 11 Widok okna ,,Lista numerow”

5.1.4. Raporty
Wszystkie obliczenia taryfikacyjne s3 wykonywane w oparciu o przygotowane przez

Uzytkownika raporty. Aby przeprowadzi¢ jakiekolwiek obliczenia taryfikacyjne nalezy
najpierw stworzy¢ dla tych obliczen odpowiedni raport. Raport zawiera wszystkie informacje
niezbedne do wykonania obliczen tzn. kogo taryfikowaé, za jaki okres wykona¢ obliczenia, w
jaki sposob zaprezentowa¢ wynik obliczen oraz gdzie zapisa¢ wyniki. List¢ utworzonych
raportow zawiera gtdwne okno moduty TAR. Lewa strona okna gléwnego prezentuje sposob
grupowania wszystkich stworzonych w programie raportow. Dostepne sg trzy typy grupowania:

e Brak grupowania — wszystkie raporty — prawe okno prezentuje wszystkie stworzone w

aplikacji raporty
e Podzial wedlug grup — prawe okno prezentuje jedynie raporty z grupami abonentéw
e Grupowanie wedtug typu raportu — prawe okno prezentuje jedynie raporty wybranego

typu

Istnieje mozliwos¢ wyboru kolumn wyswietlanych w prawym oknie. Wyboru
wyswietlanych kolumn dokonuje si¢ w oknie Wybor wyswietlanych kolumn, dostgpnym z
menu kontekstowego pod pozycja wybor kolumn. Kolumny z nazwa raportu nie mozna ukry¢,
jest ona zawsze widoczna. Pozostate kolumny pokazujace wlasciwosci raportu w zaleznosci od
potrzeb mozna ukrywac¢ lub dodawac.

Whiasciwosci raportu  podobnie jak kreator raportu pozwalajg na okreslenie wszystkich
parametrow raportu, zarOwno nowego  jak 1 juz istniejagcego. W obu przypadkach okno
wlasciwosci raportu jest identyczne z ta roznica, ze w pierwszym przypadku beda to
wlasciwosci nowego raportu a w drugim przypadku wtasciwosci raportu juz istniejacego.
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Rys. 12. Widok okna ,,Wtasciwosci raportu”

Dwie zaktadki wlasciwos$ci raportu okreslaja nastgpujace elementy raportu:

Nazwa raportu — edytowalne pole tekstowe nazwy raportu,

Typ raportu - wybor typu raportu (patrz: Kreator raportu),

Profil — wybor profilu taryfikacyjnego dla raportu,

Dla kogo raport

i) Pojedynczy numer: wybra¢ centrale, poda¢ numer katalogowy lub fizyczny, ustali¢
typ numeru,

i) Grupa numerdéw: wybra¢ grupe, wiaczy¢/wytaczy¢ opcje liczenia z podpoziomami.
Konfiguracja grup abonenckich pozwala na utworzenie w grupie abonentow
réwniez podgrup abonentow. Jesli wybrana w oknie grupa abonentdw oprocz
numerow katalogowych zawiera rowniez podgrupy z numerami katalogowymi
abonentow ta opcja okresla czy podczas obliczen uwzglgdnione zostang numery
katalogowe wszystkich podgrup w grupie, czy obliczenie przeprowadzone zostang
jedynie dla numerdéw katalogowych grupy gtowne;.

iii) Klient z bazy BKF: wybrac¢ klienta z listy,

IvV) Wszystkie numery: wybrac centrale z listy.

Okres trwania raportu

V) Poprzedni miesigc

vi) Biezacy miesiac

vii)Od .... do ..... — okresli¢ dzien poczatku i dzien konca okresu czasowego

viii)  Biezacy tydzien

iX) Poprzedni tydzien

X) Dzi$
xi) Wczoraj
xii)Miesigc od dnia .... — okresl pierwszy dzien okresu czasowego

Szablon wydruku - wybor szablon wydruku z listy szablonow lub tworzenie nowego
szablonu (patrz: tworzenie szablonu wydruku)
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e Urzadzenie wyjSciowe - uaktywnienie 1 wybor urzadzenia wyjsciowego (patrz: Kreator
raportu). Dodatkowo dla pliku tekstowego nalezy okresli¢ dodatkowe parametry
(Rys.8.4):

e Podzial na strony, liczba linii na strong — jest to formatowanie pliku dla drukarki: papier
ciggly lub stronicowanie wydruku,

e Kodowanie polskich znakéw — dostepne standardy kodowania polskich znakow:
Windows 1250, DHN, CSK, Mazowia, Latin 2, ISO 8859-2, Microvex, Cyfromat, Brak
polskich znakow.

e lacza wychodzace — wybor wigzki wyjSciowej. Zawgzenie obliczen jedynie dla
potaczen zrealizowanych poprzez tacza zawarte w wybranej wigzce.

e Analiza rozmow prywatnych — patrz opis w kreatorze raportow,

Analiza biura zlecen — patrz opis w kreatorze raportow,

Wydruk rozmoéw bezplatnych — patrz opis w kreatorze raportow,

Pomin abonenta bez rozméw — patrz opis w kreatorze raportow,

Sprawdzanie ciggtosci danych — sprawdzanie cigglosci danych taryfikacyjnych w bazie

danych. Ciaglos¢ danych zostaje sprawdzona podczas taryfikacji a wlasciwie podczas

pobierania danych do taryfikacji z bazy danych. W przypadku stwierdzenia braku
cigglosci danych proces obliczen moze zosta¢ przerwany lub wyswietlony moze by¢
jedynie komunikat o braku ciggtosci.

5.2. SORT - Modut STR

Modut STR zostal opracowany w celu przeprowadzenia analiz statystycznych dla central
cyfrowych oraz wigzek taczy abonenckich i migdzycentralowych. Podobnie jak w przypadku
modutu TAR cz¢$¢ okien dialogowych jest taka sama. W dalszej czgsci zostanie opisany proces
przygotowania danych do obliczen statystycznych.

5.2.1. Definiowanie wigzki

Badanie taczy abonenckich i miedzycentralowych powinno odbywac si¢ dla grup laczy.
L.acza mogg by¢ grupowane ze wzgledu na swoja przynaleznos$¢. I tak, wigzka taczy nazwiemy
30 kanatow systemu PCM30/32, kabel migdzycentralowy 40-to parowy, ale rowniez dzielnice
domkéw jednorodzinnych, dla ktérych wykonuje si¢ pomiary statystyczne.

Proces tworzenia nowej wigzki rozpoczyna si¢ od wybrania w gldownym oknie programu
STR z gornego menu Konfiguracja — Wigzki. Nowo otworzone okno pozwala na konfiguracje
nowych badz aktualnych wiazek taczy.

" Wigzk [ =1
Pl vk s
Linta wwigeak: Litta parmizici
(] B X | # Contrala [ iwsmmetias cenhsie: - O x %
Mazra visghi [ Contrska ” Foczgizk Fanec ot dy
[k Bt [LTT] 100712000 00D | 3H 2 A0 2 ek R
COpessdard -273 - 276 L]
Dpciziail 0021 - 121 [
Dpessiail 0021 - 121 - 128, 208 o®
Opeadaid el
Oy 2 b 100 11 i)
Cpsandac? rakmia 12 en
Dpciziai? ok 13 %D
Dpession2 sebicip 14 %D
Opessiand sk oo (LIe ] 3
€ ¥

Rys. 13. Okno definiowania wigzek
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Po lewej stronie znajduje si¢ lista aktualnie zdefiniowanych wiazek; uporzadkowana wg
nazw oraz numeru centrali. Dla wybranej wigzki mozliwa jest edycja kierunkow, nazwy wigzki,
itp. Prawa strona okna zawiera informacje szczegoétowe na temat wybranej wigzki, takie jak:
okres waznosci obowigzywania danej wigzki, czy ilos¢ taczy w danej wigzce. Wybor wigzki w
lewej czeSci okna pozwala na wyswietlenie okresow wazno$ci wigzki taczy. Okresow tych
moze by¢ wigcej niz jeden, a tym samym kolejne okresy beda tworzy¢ historie zmian tgczy
fizycznych w wigzce w czasie. Zawarto$¢ wigzki dla danego okresu moze si¢ zmieniaé i jest
definiowana poprzez wybranie opcji Waznosci — Wlasnosci... Edycja ta jest realizowana po
adresach fizycznych. Format numeru fizycznego tacza jest zbudowany z trzech segmentow:

sstt_nn

gdzie: ss — numer sekcji (w przypadku centrali laboratoryjnej jest to nr 01),
tt — numer traktu w sekcji (dozwolone warto$ci mieszczg si¢ w przedziale od
01 do 31),
nn — numer szczeliny w trakcie (00-31);

Przyktadowe numery fizyczne: 0101 19, 0113 04,
01 1 1_10, Itd W Lista numerow fizycznych g]

[1 % || ¥ TwbDaT

Mr fizpczng -
UWAGA: Lokalizacji laczy (abonentow) po adresach fizycznych
taczy mozna dokona¢ uzywajac programu nadzoru KONSOLA
OPERATORSKA.

0104_23
0104_24
0104_25
0104_26
0104_z7
0104_28
0104_29
0104_30
0104_31

Mozliwe jest rowniez automatyczne dodawanie wigzek taczy
wprost z bazy edytora programy konfiguracyjnego centrali KDB,
jednakze dotyczy to tylko wigzek skonfigurowanych jako trakty (np. o
PCM). Ponizszy rysunek przedstawia okno konfiguracji taczy w i v
wigzce. li

Ok | Anuluj

A Y O A .2

=]

Rys. 14. Okno listy numeréw fizycznych

5.2.2. Definiowanie Kierunkow

W badaniach statystycznych ruchu kierowanego na wigzki taczy mozliwe jest okreslenie
dodatkowego kryterium wyboru, jakim jest wybdr kierunku. Tradycyjnie przyjeto sie
okreslanie kierunku za pomoca odpowiedniego prefiksu w numerze abonenta (825xxxXx,
628xxxx, itp.), strefy (obszar geograficzny — byte wojewodztwo, np.: 022, 058, 032), badz
operatora (NOM, GSM, IN, ISP, np.: 1033, 1044, 1066).
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Konfiguracja kierunkow

Kierunki Prefikey dia danego kiennku
O & X O & X
Prefiks
M5
>
oK Ainuluj

Rys. 15. Okno konfiguracji kierunkow

Dla naszego zespotu laboratoriow prefiksem okreslajgcym kierunek sg dwie pierwsze
cyfry numeru abonenta oznaczajace numer Sali (np. sala nr 15 numery abonentéw 15xx).

5.2.3. Sprawnos¢ uzytkowa

Najbardziej charakterystycznym parametrem okres$lajacym jakos$¢ zalatwianego ruchu
telefonicznego na wigzce taczy jest sprawnos$¢ uzytkowa zrealizowanego ruchu telefonicznego.
Sprawno$¢ ta jest definiowana jako iloraz ilosci potaczen zakonczonych pozytywnie do ilosci
wszystkich potaczen. Dla okreslenia sprawnosci uzytkowej wiazki taczy, do zakonczonych
sukcesem, nalezy zaliczy¢ oprocz potaczen zakonczonych rozmowa réwniez te polaczenia, w
ktérych nie doszto do rozmowy, ale doszto do wywotania abonenta, jak rowniez sytuacji, w
ktorych abonent zadany byt zajety. Z punktu widzenia technicznego polaczenia te rowniez
nalezy traktowac jako poprawne.
Wybierajac z goérnego menu Konfiguracja — Sprawno$¢ istnieje mozliwos¢ samodzielnego
zdefiniowania, ktore z potaczen uwazane bedg za zakonczone pozytywnie.

Sprawnosc E|
Defiricia sprawnosci

Iloé pobaczers zakoriczonych pozytpwnie
Sprawnodé =

IIosé wszystkich potaczen

Pakqcasnia zakaficzane pazytymnie reprazentawane 3 prze
rekardy typu T [ranyfkacyine)
- rekardy typu U fushugi)
- wybrane rekordl typu F (statystyczne)

Lista wybranych rekordov typu F

@ Rekordy z powwzszei sty trakiv iske pozytymne

" Rekordy, ktdre rie znaidui sig na pawyzszsi liéci raktuj jaka pozytynne

o Anubi

Rys. 16. Okno obliczania sprawno$ci zatatwianego ruchu abonenckiego

5.2.4. Projektowanie wigzki

Dla niezbgdnych obliczen podczas projektowania wigzki mozemy uzy¢ tzw. Kalkulatora
Erlanga. Pozwala on przy znajomosci dwoch z trzech parametrow okresli¢ brakujacy parametr,
jakim mozemy si¢ kierowa¢ przy projektowaniu nowej wiazki fizyczne;.
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Przykladowo znajac nat¢zenie ruchu oferowanego oraz zaktadajac wspotczynnik strat na
okreslonym poziomie mozemy ustali¢ liczbe taczy, jaka jest niezbgdna dla zagwarantowania
wymaganego poziomu jakosci ustug telekomunikacyjnych.

Znaczenie poszczeg6dlnych sktadnikow mozemy okresli¢ nastepujgco:

e N — liczba taczy — shuzy do okreslenia ilosci taczy w projektowanej wigzce dla
okreslonej stratno$ci na wigzce oraz przewidywanego natgzenia ruchu telefonicznego.

e A —natezenie ruchu oferowanego — stuzy do okreslenia w Erlangach przewidywanego
ruchu telefonicznego dla okreslonego przekroju wigzki z dopuszczalnym
wspotczynnikiem strat.

e E — wspotczynnik strat — stuzy do okreslenia w procentach wspotczynnika strat ruchu
telefonicznego dla okreslonego przekroju wigzki oraz ruchu oferowanego.

Obliczen mozemy dokona¢ wybierajac Konfiguracja — Projektowanie wiazki.

Projektowanie wiazek E|

M - liczba baczy
1000 Oblicz

& - natezenie uchu oferowanego

930,32 erl

E - wepdkczynnik strat

o oz Oblicz
oK.

Rys. 17. Kalkulator wigzek taczy
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6. Praktyczne uwagi na temat realizacji wybranych ZADAN

6.1.

Raporty
Zgromadzone dane statystyczne pobierane on-line z centrali mogg stuzy¢ do dalszej

analizy przeprowadzanej w postaci roznego rodzaju raportow. W kolejnych oknach kreatora
nalezy okresli¢ nastepujace elementy raportu:

©
©
©

Nazwa nowego raportu — nalezy poda¢ nazw¢ raportu; nazwy raportOw nie mogg si¢

powtarzac,

Analizowana centrala i wigzki — lista wyboru numeru centrali telefonicznej oraz jednej

ze zdefiniowanych wigzek dla tej centrali.

Typ raportu, zakres czasowy i1 dlugosc¢ rastra — zakres czasowy przetwarzania danych,

raster czasowy okres$la doktadno$¢, z jakag wykonywane bedg obliczenia — dozwolone

warto$ci to 1 h oraz 15 min.

Kierunek ruchu

o A —obliczenia dla ruchu przychodzacego (lacza fizyczne wigzki traktowane sg jako
numery fizyczne A),

o B — obliczenia dla ruchu wychodzacego (tacza fizyczne wigzki traktowane sg jako
numery fizyczne B),

o AB — obliczenia dla ruchu dwukierunkowego (lacza fizyczne wigzki traktowane sg
jako numery fizyczne A lub B),

% Def. dtugo$ci potaczen — podziat na potgczenia: krotkie, dhugie i pozostate, traktowane

6.2.

jako $rednie,

Def. szybko$ci zestawien — okres$la przedzialy czasowe, dla ktorych zestawienie
polaczenia uznawane bedzie jako wolne lub szybkie,

Analizowane kierunki na wigzce — analiza wigzki z uwzglednieniem kierunkow (dla
podanych kierunkow wykonywane sg dodatkowe obliczenia.

Podglad raportu
Podglad raportu jest zwigzany z wykonaniem szeregu obliczen pozwalajacych na

wyswietlenie uporzadkowanej listy danych statystycznych. Podglad raportu jest mozliwy na
kilka sposobow. Najprostszym jest dwukrotne kliknigcie na wybrany raport badz tez wybranie
z goérnego menu: Raporty — Podglad raportu. Nowopowstaty raport jest wyswietlany w oknie
tak jak na ponizszym rysunku.
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7o STR - Raport ‘raport dla sali 015 aparaty CB - kopia® Okres od 2005-12-01 do 2005-12-30 Ruch dwustronny

B[=1E

= o1 @ Q& =@
zala 015-CB
Podsumowanie centrali l
Mazwa wigzki Kierunek | llogé pot. |llo$¢ pot. zreal | ASR [%]| llog¢ pot. popr. | MER [%] | TCEH | Ruch w TCEH [erl]| Maks. zaj. wigzki
5-CB 43.4 11:00 0,20
Tup rekorddw llogé Opis ~
Taryfikacyine T 2004 \fszystkie rekardy tafikacying . kaz rekorddw, kidre wystapity w zaznaczonym okresie czasu,
Podtyp P 989 Tanyfikacja czasowa
Podyp U 747 Tanyfikacia bez sygnatu zghoszenia strony B
Podiyp C 233 Tanfikacia konferencii
Podtyp & 15 Tanfikacia potgczer zestawionych przez awizo
Podiyp 3 13 Tanfikacia po wejgciu na trzeciego
Podiyp H 5 Tanyfikacia po podieciu z ‘holda' abonenta B
Podiyp B 2 Tanyfikacja po stronie B
Usbugi L 1616 Rekordy zwigzane z ustugami central
Statystyczne F 2999 ‘Wazystkie rekordy statystyczne
Causze 16 1563 | ISDN, Zwolnienie potgczenia zwykbego
Cauze 209 574 | POZ - zgoda na ustuge
Cauze 179 273 MNP - numer nie istnieje
Cauze 178 162 | EMT - bredna informacia wybiercza
Cauze 202 116 | OCA& - zajgty, nie w stanie korespondencii
Cauze 180 91 | OCC - abonent zajety
Causge 210 82 | MEG - brak zgody na ustuae b
< ¥

Rys. 18

. Okno generatora raportow statystycznych

W lewej czgsci okna znajduje si¢ lista central, wigzek oraz kierunkow, w kolejnosci
przyporzadkowania. Po wskazaniu centrali otrzymujemy informacj¢ zbiorcza za caty badany
okres. Dalej wybierajgc dowolng wiazke, ze znajdujgcych si¢ na liScie, mozliwe jest uzyskanie
dalszych informacji na temat wybranego okresu (dnia, godziny) w zakresie zdarzen
taryfikacyjnych T, ustugowych U oraz statystycznych F.

T STR - Raport ‘raport dla sali 015 aparaty CB - kopia® Okres od 2005-12-01 do 2005-12-30 Ruch dwustronny.

=1 {1 0001 “ = |[20051205 Pon  ~] | 2 2% | il
zala 015-CB

Podsumawanie dobowe  3zczegdty l

Czaz |llogc pot. |lloéé pob. zreal.| ASR [%] | llo$¢ pot. popr. | MER [%] | Czas rozmdw [min]| Czas pot. [min] [ Ruch [erl] | Maks. za) wigzki | 1
1] 79 36 45,57 48,10 0,15 ]

05:00 113 28 2212 43 2805 378 15,10 032 218
10:00 70 34 43.57 38 54.29 353 1368 0.23 2418
11:00 115 55 47.83 E9 60.00 13.27 30,60 0.51 2418
12:00 4 1 25,00 1 25,00 010 0.42 0m 1418
1300 a 0 0.00 a 0.00 0.00 0,00 0.00 018
14:00 75 33 44,00 34 45,33 262 10,28 017 2418
15:00 103 41 3381 E0 58.25 6.37 2278 0.38 3418
16:00 3 3 10000 3 10000 602 B.27 010 118 »

< ¥
Typ rekorddw llogé Opis

Taryfikacyine T 10 “Wszystkie rekordy tamfikacyine

Podiyp P 8 Tanfikacia czasowa

Fodtyp Ll 2 Tanyfikacia bez syansbu zgkoszenia strony B

Usbugi L 28 Rekordy zwigzane z ustugami centrali

Statystyczne F 41 Wazpstkie rekordy statystyczne

Cauze 16 24 |5DN, Zwolnienie potaczenia zwokbego

Cauze 209 12 POZ - zgoda na ustuge

Cauze 181 4| DER - uszkodzone tacze

Causge 202 1 0OCA - zajety, nie w stanie korespondencii

< ¥

Rys. 19. Okno szczegdtowych raportdw statystycznych

Filtrowanie kolumn pozwala na pokazanie lub ukrycie czgéci parametrow wg ktdrych
mozliwa jest dalsza analiza. Filtrowanie mozliwe jest na trzech poziomach:

& Podsumowania centrali,

& Podsumowania dobowego,
% Podsumowania szczegdtowego.
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Dostepne w poszczegolnych zaktadkach opcje zostaty opisane w pierwszej czgsci instrukcji.

6.3. WyKkresy graficzne

Zestawienie zdarzen w centrali mozna zaprezentowaé réwniez w postaci wykresow.
Wykresy graficzne sa druga forma obok tabel prezentacji wynikow analiz 1 obliczen.
Niezaprzeczalng zaletg tworzonych wykresow jest ich wigksza czytelnos¢, w stosunku do
pierwszej, jednakze pamigta¢ nalezy, iz zbyt duza liczba zmiennych na wykresie utrudnia

percepcje wynikow.

Generacj¢ wykresOw rozpoczyna si¢ od wybrania przycisku L , a nastepnie wybraniu
w opcjach wykresu odpowiednich parametrow. Przykladowy wykres przedstawia ponizszy
rysunek.

Viykres przebiegéw c2asowych parametrow ruchowych centrali 0001
Wiazka et Kierune! h dwustronny

k'S0 ruch d
Okresod 20160201 do 20160630

UWAGA: Kliknigcie na wybrany ,shupek” wykresu pozwala wyswietli¢ informacje
szczegotowe.

Wartosd zmiennej Tosd pot.'
w dniu 2005-12-05 miedzy godz. 08:00 & 09:00

bta rdwna 79

Rys. 21. Okno komunikatu warto$ci zmiennej na wykresie

6.4. Zapis raportu

Srodowisko SORT umozliwia eksport wynikow raportu do Exela. Pomimo wielu
parametrow, ktorymi kierujemy si¢ wybierajac dane do zapisu, obstuga tej funkcji jest
intuicyjna. Wszelkie watpliwosci nalezy kierowa¢ do prowadzacego ¢wiczenie.
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7. Przebieg ¢wiczenia
Wersja 1

1.

2.

o~

11.
12.

13.

Uruchomi¢ aplikacje STR znajdujacg si¢ w katalogu SORT na pulpicie komputera
laboratoryjnego.
Utworzy¢ nowg wiagzke taczy dla tgczy abonenckich o podanych numerach:

Lp. | Numer katalogowy | Numer fizyczny | Lp. | Numer katalogowy | Numer fizyczny
1 510 106.02 5 600 105.00
2 511 106.03 6 610 105.02
3 520 106.04 7 630 105.06
4 530 106.06 8 740 108.08

Zdefiniowa¢ wazno$¢ wiazki na rok kalendarzowy poprzedzajacy wykonanie
¢wiczenia.

Utworzy¢ kierunki taczy wg zasady pierwszej cyfry numeru katalogowego.
Przygotowac nowy raport obejmujacy ubiegtoroczny semestr letni roku akademickiego
dla utworzonej wigzki taczy.

Wygenerowac raport.

Dokona¢ analizy utworzonego raportu, wskazujac:

a. lle rekordow taryfikacyjnych powstato w okresie badanym dla: centrali, a takze
doby o najwigkszej aktywnosci abonentéw?

b. Zapisa¢ do pliku raport szczegétowy z doby o najwickszej aktywnoSci
abonentow — w domu opracuj wykres aktywnos$ci abonentow dla
poszczeg6lnych kierunkoéw 1 najaktywniejszych abonentow.

c. lle rekordéw statystycznych powstalo w tym czasie? Czy liczba rekordow
taryfikacyjnych jest réwna liczbie statystycznych? Poréwnaé na wykresie
procentowo liczbe rekordow T, F, U.

d. Dla doby o najwickszym natezeniu ruchu znajdz GNR, okresli¢ ilos¢ polaczen
podczas tej godziny, czas wszystkich rozmdéw, $redni czas rozmowy, oraz
sprawnos¢ techniczng sieci telekomunikacyjne;.

e. Dla GNR poréwnaé ilos¢ polaczen zrealizowanych do ilosci potaczen
poprawnych, jakie sa twoje wnioski na podstawie otrzymanych wynikow?
Utworzy¢ odpowiedni wykres ilustrujacy ta zaleznosc.

f. Porownac¢ wskazniki GNR i TCBH. Gdzie mozna kazdy z nich stosowac?
Poréwna¢ wskazniki TCBH 1 ADPH. Ktory jest bardziej wiarygodny? Wykona¢
odpowiedni wykres. Przeprowadzi¢ stosowang analizg.

Sporzadzi¢ wykres dla calego badanego okresu pod katem ilosci potaczen dla danego
kierunku. Znalez¢ dobe najwigkszej aktywnosci abonentow.
Zaproponowac poréwnanie wybranych wskaznikéw na wykresie.

. Zapisa¢ do katalogu na pulpicie wykresy, dane raportu w pliku exel. Poprosi¢

prowadzacego o wystanie wynikéw badan na poczte e-mail studentow zespotu.
Usuna¢ utworzong wigzke 1 kierunki z odpowiednich list.

Dodatkowo, zaktadajac normalny wspolczynnik strat obliczy¢ nate¢zenie ruchu
oferowanego dla kazdej z sal oraz dla calej wigzki. W sprawozdaniu dokonac
podobnych obliczen korzystajac z wzorow zamieszczonych w podreczniku (Jajszczyk
A.: Wstep do telekomutacji. WNT). Czy wyniki si¢ pokrywaja? Czy istnieje tylko jeden
sposob obliczenia tej wielko$ci?

Opracowa¢ wyniki badan i obliczen w sprawozdaniu.
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Wersja 2
1. Uruchomi¢ narzedzie TAR pakietu SORT (katalog na pulpicie).
2. Utworzy¢ zasady taryfikacji dla abonentéw centrali wg podanych zatozen:
2.1.Profil o nazwie: TwT dzien miesigca godzina rozpoczecia zaje¢ (np. TwT_0323_10)
2.2.Taryfa:
o data poczatku obowigzywania: 2005.01.01,
o domyslna cena impulsu: 0,37gr,

2.3.Lista zmian wazno$ci:
Q é x 'ﬁ -‘3\/\ @ T
o Wiasciwosci taryf — ogolne:
= Nazwa taryfy: taryfa dzien miesigca godzina rozpoczecia zajec (np.
taryfa_0323_10)
= Zaliczanie: sekundowe,
= Typ taryfy: wielokrotna,
o Okres dobowy:
= Nazwa: okres_ dzien miesigca_godzina rozpoczecia zajec (np.
okres_0323_10),
» Taryfikacja dni roboczych jest nastgpujaca: 8:00 — 16:00 (A), 16:00-
22:00 (B), 22:00 — 8:00 (C),
» Taryfikacja dni weekendowych jest nastgpujaca: 8:00 — 14:00 (B),
14:00 — 18:00 (C), 18:00 — 8:00 (D),
» Taryfikacja dni $wigtecznych jest nastepujaca: 9:00 — 14:00 (B), 14:00
—19:00 (D), 19:00 — 9:00 (E).
o Wiasciwosci taryf — koszty i okresy:
= B - stawka obnizona = 50% stawki A,
= C+F - stawki ulgowe — stanowig odpowiednio 40, 30, 20, 10 %
stawki podstawowej, naliczanej za okres 60 sekund.
2.4 Wtasnosci kierunkow i prefiskow:
o Nazwa kierunku: kierunki dzien miesigca_godzina rozpoczegcia zajec (np.
kierunki_0323_10)
o Prefiksy:
=  Wszystkie mozliwe kierunki, gdzie jako kierunek rozumiany jest
pierwszy znak wybierany z klawiatury,

3. Sporzadzi¢ raporty:
3.1.Raport: Potaczenia — skrocony: dla grupy abonentéw: 1501, 1511, 1502, 1503, 1504 za
poszczeg6lne kwartaty od poczatku roku 2005
o Obliczy¢ sredni czas potagczenia z kazdego numeru,
o Woyznaczy¢ procentowy udzial kazdego abonenta w ruchu generowanym przez
calg grupe,
o Porownac raporty za I kwartat 2005 1 2006,
o Porownac raporty za III 1 IV kwartat 2005 — z czego wynikajg znaczace
r6éznice w ruchu generowanym przez poszczegdlne aparaty?
¢
3.2.Raport: Polaczenia — szczegotowy: dla abonenta 1503 za ostatnie pot roku
o lIle rozméw bylo przeprowadzonych z tego numeru,
o Z jakim numerem bylo najwigcej potaczen, a z ktorym numerem jest
najdtuzszy sumaryczny czas potaczen? Czy jest to ten sam numer?
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o W jakim dniu tygodnia abonent 1503 wykonywat najwigcej potaczen dla
catego badanego przedziatu taryfikacji?

Zapisac raporty do katalogu wskazanego przez prowadzacego
Usuna¢ utworzone zasady taryfikacji w odwrotnej kolejnosci do tej wykorzystywanej
podczas tworzenia profilu.
UWAGA: aby usuna¢ wszystkie sktadniki profilu, aby usung¢ profil!
6. Sporzadzi¢ sprawozdanie

ok~
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